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配對分三件事，先選你要做哪一件

A 第一次配網：把服務鈴連上現場 WiFi。B 新增接收手機：把已設定的鈴分享給另一支手機。C
更換 WiFi：讓鈴重新進入 AP 模式再設定。

先選對工作，再開始操作

1. 1 先看懂兩種QR與三種設定工作

2. 2 第一次配網：準備與搜尋

3. 3 第一次配網：密碼與成功確認

4. 4 新增接收手機：A分享、B掃碼

5. 5 更換WiFi、常見問題與燈號回饋

6. 6 使用情境與按鍵／語音流程

下載 QR 與配對 QR 不同

兩種 QR Code 不同：網站／產品圖的 APP QR 只開啟下載
頁；新增接收手機要掃「原手機 APP 現場產生的分享碼」。
不能用下載碼代替配對碼，也不要掃說明書中的示範分享
碼。

掃碼：公司 APP／手冊下載頁



A｜第一次：用設定手機把服務鈴連上 WiFi
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1 先準備設定手機

在 Android 手機安裝本頁 APP；手機先連上要給服務鈴
使用的 2.4GHz WiFi，準備該 WiFi 的密碼。先設定一顆
鈴，確認成功後再逐顆新增。

2 讓服務鈴進入 AP 配網模式

依原手冊，在服務鈴關機狀態快速短按三次。聽到提示
音，確認紅燈與白燈交替閃爍。這是等待設定，不是已連
線成功。

3 在設定手機按「添加」

打開 APP 的「功能設定」，按「添加」搜尋服務鈴。首
次配網使用「添加」，不是「掃碼添加」。

以下畫面摘自既有操作手冊，按鈕文字與
畫面可能依已安裝 APP 版本略有差異；以
實際顯示為準。



A｜第一次：用設定手機把服務鈴連上 WiFi
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4 確認 WiFi 名稱，輸入 WiFi 密碼

連線設定頁的 WiFi SSID 是現場無線網路名稱；WiFi
passwd 填該網路密碼。RingSSID 是服務鈴初始名稱，
不是另一個 WiFi 密碼欄位。按「連線」。

5 等待返回功能設定

看到旋轉連線圖示時先等候。成功後 APP 自動返回「功
能設定」，出現服務鈴圖示與名稱。只看到燈在閃，還不
算配網完成。

6 最後做實際收訊測試

短按呼叫一次，再測試長按錄音、放開送出。確認手機能
收到相應鈴的訊息並可播放語音；再到實際安裝位置測
試。



B｜第二支手機：由原手機分享，不必重做 WiFi

WENSHING | WS-WIFI-SB | 2026-09-18 | 4/6

1 原手機 A：產生分享碼

A 已經看得到這顆服務鈴。進入「功能設定」按「分
享」，勾選要分享的鈴，再按一次「分享」，讓 APP 顯
示分享 QR Code。

2 新手機 B：掃描 A 的分享碼

B 先安裝 APP，打開「功能設定」按「掃碼添加」。用
B 的鏡頭掃描 A 手機當下顯示的分享碼。

3 新手機 B：確認新增並實測

成功後 B 返回「功能設定」，顯示新增的鈴圖示與名
稱。再按實體鈴，確認 B 真的收到通知。每支接收手機
都要驗證一次。

請掃原手機 A 的即時分享碼

兩種 QR Code 不同：網站／產品圖的 APP QR 只開啟下載頁；新增接收手機要掃「原手機 APP
現場產生的分享碼」。不能用下載碼代替配對碼，也不要掃說明書中的示範分享碼。



C｜更換 WiFi 或需要重新設定
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先讓服務鈴處於關機狀態，再依原手冊快速短按三次，確認紅白燈交替閃爍，然後從 A 段重做配
網。原手冊說明 AP 模式若超過 120 秒未與 APP 連線，會自動關機；逾時需重新進入設定模
式。新增另一支接收手機通常走 B 段分享流程，不必先重設整顆鈴。

配對卡在哪一步？

看不到紅白交替閃爍

確認電池安裝與電量，依關機狀態快速短按三次的流程重試。

APP 搜尋不到鈴或一直旋轉

確認鈴仍在 AP 模式、設定手機已連現場 2.4GHz WiFi，並重新核對密碼。先靠近 WiFi 設備測
試；若仍失敗，提供手機型號、Android 版本與畫面給公司確認。

原手機可以，新手機不行

確認 B 掃的是 A 的 APP 分享碼，成功後確實出現鈴圖示；再核對 B 的網路與通知權限。

已出現鈴圖示，但收不到呼叫

分別測試網路、手機通知／背景設定和服務鈴位置。按鍵通訊回饋成功不等於人員已讀或完成服
務。



使用情境與呼叫方式
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餐廳桌邊服務 櫃台訪客通知

居家長者主動求助 病房一般服務呼叫

短按：發出一般呼叫。長按錄音、放開：送出語音留言。按鍵燈號提供通訊狀態回饋；成功傳送
不等於人員已完成服務。
照片為合成情境。設備放在乾燥可及處，先測試網路與接收手機；長者求助須能主動按鍵，醫療
緊急事件仍依院內通報程序。



https://www.rf.net.tw/?action=tw&style=show&m=118&id=206















































