
系統建置簡介

文星電子股份有限公司
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一. 系統介紹

二. 系統功能

三. 系統優點

四. 系統架構
1. 觸控功能
2. 數位保全系統功能
3. 監控功能
4. 門禁系統功能
5. 智慧家庭功能
6. 對講機功能
7. 留言功能

五. 系統整合運用方式

六. 產品市場推廣

七. 全新的服務概念
1. 派勤服務
2. 客戶服務
3. 維修服務
4. 收費服務
5. 訊息傳送服務

八. 報價內容
文星電子股份有限公司
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文星智慧保全監控系統整

合觸控功能、留言功能、

門禁功能、智慧家庭

功能、對講機功能、監控

功能、數位保全功能等七

大功能於單一主機。

改變過去客戶對保全裝置

之刻板印象，以觸控螢幕

做操作介面，將多個功能

合而為一台先進的智慧保

全監控系統。

文星電子股份有限公司

保全功能

留言功能

智慧保全
監控系統

門禁卡機

智慧家庭

觸控

監控功能 對講功能
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1. 智慧保全監控系統適用於門禁、保全、監視、智慧家庭等各種服務。

2. 將多個功能整合為一套系統，除了在設計上減少成本，更能選用不同功
能進行客製化搭配。

3. 與過去保全裝置不同的是，利用各種高科技功能的整合以及智慧化的使
用方式增加保全裝置的附加價值。

4. 連結雲端透過無線方式實現任何地點、跨平台即時監控的目的。

文星電子股份有限公司
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 智慧保全監控系統

每一項功能均採模組化設計，可降低成本，擴大保全商機。

 系統主機

架設於家中、公司，以及任何需要保全監控之場域。

 雲端資料庫/管制中心

雲端資料機房、管制中心電腦設備與機房。

 七大功能

觸控功能、留言功能、對講機功能、保全系統功能、門禁系統功能、監控功能
與智慧家庭功能，各司其職，資訊整合，交互應用。

文星電子股份有限公司
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文星電子股份有限公司

保全功能

留言功能
管制中心

雲端資料庫

終端使用者

終端使用者

外勤人員

智慧保全
監控系統

門禁卡機

智慧家庭

觸控

監控功能 對講功能
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文星電子股份有限公司

• 首創結合觸控面板及保全主機，透過觸控螢幕進行系統設定、功能選
擇與歷史資訊調閱，使終端使用者享受操作之便利與科技感。

• 面板與主機分離，系統主機不會隨未來觸控螢幕升級產生不適用之
情形。
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• 保全訊號迴路可採無線傳輸方式，將資料傳輸至主機，安
裝保全感應器時不須布線，因此可減少成本，使用者用起
來更加方便。

Here
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• 家中、公司的資產可貼上Tag，經過RFID門禁可以紀錄人
員及資產的進出紀錄，並且資料可隨時由管制中心或使用
者行動裝置進行資料的瀏覽。

• 自動門也可進行出入的資料蒐集，從系統螢幕或使用者行
動裝置都可進行資料的瀏覽。

文星電子股份有限公司

WENSHIN
G C

onfid
en

tia
l 

Do N
ot D

ist
rib

utio
n



文星電子股份有限公司

• 系統自我偵測功能
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• 針對不同區域作息及特性進行個別保全設定或解除

文星電子股份有限公司
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客戶端同時使用保全系統及門禁系統時，指紋辨識或RFID系統，
可同時作為門禁系統感應設備，當保全系統設定後，門禁系統自
動失效，以達到單一設備多種用途。

文星電子股份有限公司

門禁卡機
智慧保全
監控系統WENSHIN
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• 同一客戶使用多套系統時，也不會有佔用客戶編號之問題。

文星電子股份有限公司

指紋機

門禁卡機

智慧保全
監控系統
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保全訊號收集只需要軟體和電腦就能達到訊號接收，不需使用龐
大且昂貴的後端設備，可大大降低成本。

文星電子股份有限公司

管制中心
雲端資料庫

智慧保全
監控系統

智慧保全
監控系統

智慧保全
監控系統
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文星電子股份有限公司

 標準型統計報表。
 監控點值歷史統計趨勢圖（日、月、年、區間比較）。
 可查詢所有門禁的開關狀態、人員及資產出入以及警報

歷史紀錄。
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後端電腦訊號接收軟體，採用全圖面化電子檔訊號呈現，當電腦
接收到訊號時，自動將Google Map以及建築平面圖及發報位置
呈現於管制中心電腦上，可節省管制人員作業時間。

文星電子股份有限公司
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• 觸控螢幕自動儲存客戶設解時間，客戶可隨時透過觸控螢幕操
作查尋內部設解情形。

• 客戶可透過任何行動裝置，接收門禁，監視，留言，以及智慧
家庭的資訊。

文星電子股份有限公司

雲端資料庫
行動裝置智慧保全

監控系統
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• 可整合有線、無線與IP Cam之錄影系統，使用SD卡或USB外接
儲存裝置，依照客戶需求容量儲存錄影資料。

• 觸控螢幕主機，平時可作為監控螢幕或調閱錄影資料使用。

• 客戶需要調閱資料時，可從遠端協助客戶調閱錄資料，客戶只
要在觸控螢幕前觀看，我方人員無法觀看，客戶不需等公司派
員前往協助調帶。

文星電子股份有限公司

監控模組
智慧保全
監控系統WENSHIN
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• 客戶可透過移動設備監看或調閱資料。

• 當獲得客戶同意協助監看現場時，系統可直接設定保全系統連
線啟動，當警報發生時，系統自動傳送影像至管制中心，第一
時間掌控現場狀況。

文星電子股份有限公司

中0電信

監視器D

智慧保全監控系統

行動裝置

雲端資料庫
智慧保全監控系統

行動裝置

管制中心
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• 遠端備份系統、數據庫修復工具、控制台、遠端播放系統、遠
端監看系統、卸除、圖像認證工具。

文星電子股份有限公司
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• 採用國際標準規格維根碼或RS-485輸出之感應讀頭設備，任何
感應設備均可搭配使用，可隨時依照客戶需求使用，軟硬體不
需更換。

• 以指紋辯識或RFID系統作為門禁管制系統之資料讀取媒介。使
用門禁管制系統時，指紋辯識或RFID讀取設備，同時可作為保
全系統設定使用之感應設備。

文星電子股份有限公司

指紋機
門禁卡機
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• 客戶進出資料之記錄，可隨時透過觸控主機螢幕查詢歷史資料，
客戶不需額外的電腦設備及傳輸設備。

• 客戶可透過移動設備，接收或調閱門禁資訊。

文星電子股份有限公司

中0電信

監視器D

注意! B門系統異常!

新增監視器C已聯動

監視器A須進行年度保
養

前日門禁流量報表

前日停車流量報表
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• 可控制客戶端電器設備或電燈開關，當客戶有需要時，可透過
電腦或手機開啟或關閉現場設備。

中0電信

按钮退出登入

電器管理 群組管理

媒體庫管理資訊升級

模板管理 帳號管理

文星電子股份有限公司
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可主動與保全或監視系統自動連線使用 ，當客戶端系統異常時，
系統自動啟動電燈，以第一時間達到赫阻作用。

門禁系統異常

保全系統

管制中心

文星電子股份有限公司
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文星電子股份有限公司

即時顯示每個監控點的即時直，並可由報表查出該監控點的歷史數值。
可針對瓦斯、電力、空調、各式家電的用電、溫度、壓力等數據進行監控與操作。
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當客戶使用公司保全系統時，如遇系統使用上問題時，可直接在
觸控螢幕上按對講功能，直接與管制中心通話，管制人員可立即
透過電腦查看現場系統狀況，立即答覆客戶協助處理問題。

文星電子股份有限公司
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文星電子股份有限公司

客戶端門口可增加門口對講機，成為影視對講主機，觸控螢幕上
可顯示來訪客戶影像，或隨時可監看外面狀況。門口對講機，可
採用獨立式或整合指紋辨識及RFID系統成為一機多用途。
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客戶有系統使用上任何問題產生時，可透過觸控螢幕上留言系統
功能，將其問題直接留言並傳送，管制中心電腦上將立即接到客
戶留言，同時系統自動將訊息分發給相關單位知悉。

文星電子股份有限公司

我要留言 我要通話

對講機壞了! 監視器壞了! 門禁壞了!

電梯壞了!
操作上需要

幫忙!
求救!

- - 自訂留言WENSHIN
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客戶的任何問題回覆，也可透過管制中心電腦直接留言至系統，
客戶端的觸控螢幕將顯示問題的回覆。

文星電子股份有限公司

我要留言 我要通話

對講機壞了! 監視器壞了! 門禁壞了!

電梯壞了!
操作上需要

幫忙!
求救!

- - 自訂留言

我 : 對講機壞了!

客服 : 請問您是否處於
緊急狀況?

我 : 對講機無法通話。

客服 : 我們將派員前去
處理。

管制中心回覆
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管制中心預派機動人員至客戶端服務時，可事先留下相關資訊至
留言系統上，客戶可作為身分之查核使用，讓客戶更安心。

文星電子股份有限公司

我要留言 我要通話

對講機壞了! 監視器壞了! 門禁壞了!

電梯壞了!
操作上需要

幫忙!
求救!

- - 自訂留言

我 : 對講機壞了!

客服 : 請問您是否處於
緊急狀況?

我 : 對講機無法通話。

客服 : 我們將派員前去
處理。

管制中心回覆

維修人員
姓名 : 蘇宏道
編號 : WS55688

確認
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管制中心在相關節慶前，可在留言系統提醒客戶做好相關安全措
施，可迅速、省時與節約相關傳訊費用。

文星電子股份有限公司

新年即將到來，返鄉前
記得檢查水電及瓦斯開
關。

長榮集團在此祝您新年
快樂。

貼心提醒
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公司相關優惠訊息，也可透過系統傳送讓客戶知悉。

文星電子股份有限公司

歡慶母親節!

2015/05/01至2015/05/15
期間購買智慧家庭模組
就送涼風扇，另外享有
現金回饋2000元。

限時搶購
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• 七大系統整合為一，採用七個功能模組，各個功能可獨立
運作，且可依客戶需求安裝所需功能控制系統，降低採購
成本。

• 觸控與留言為主要功能，其餘功能依照客戶實際需求安裝。

• 保全設定讀卡機與門禁讀卡機，可互相整合或獨立模組化
運用。

• 各功能系統更新或升級，只對該功能升級，不需整套系統
更換。

• 所有功能訊號接收由無線網路傳輸至管制中心，不需昂貴
龐大的後端設備。

文星電子股份有限公司
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1. 客戶群：

 整合七大功能，產品功能適用於各行各業，商機更廣。

2. 商業模式：

 由於整合七大功能系統，產品功能適用於各行各業，其商業模式
可變為租賃、賣斷二種模式並進。

 採租賃模式時，定義每種系統租賃價格後，依客戶所需要之系統
功能，換算出租賃服務費。

 採賣斷模式時，定義每種系統賣斷價格後，依客戶所需要之系統
功能，換算出賣斷費用。

文星電子股份有限公司
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配合創新的保全系統，當客戶端系統異常發生時，系統自動將訊息
傳送至管至中心，同步將訊號透過網路以3G或4G無線訊號傳送至各
機動勤區所持有之行動裝置，第一時間與管制中心取同步訊息掌握
處理時效。

您的監視器需要進行年
度保養，請確認。

通知

維護人員
姓名 :邰全道
編號 : WS9527

確認

文星電子股份有限公司
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管制中心收到任何訊息，均可利用網路來傳送派勤指令給勤務人員，
所有服務訊息可利用已建置完成之訊息列，將資料直接傳送至機動
人員手中之手持裝置。

中0電信

今日上午9 : 00請前往AA大樓
5樓以及11樓檢修監視設備

今日上午11 : 00請前往BB公
司保養監視設備

新通知!!

新增今日下午12 : 00前往    
CC區DD路EE號監視器年度
保養行程

工作管制表

確認

邰全道    編號 : WS9827

文星電子股份有限公司
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勤務人員完成所有管制中心交辦之事項時，同樣可利用手持裝置將
其處理情形直接傳回管制中心，另可回傳給單位主管或幹部，單位
相關人員可第一時間掌握處理情形及進度。

文星電子股份有限公司

中0電信

邰全道 : AA大樓5樓更換監
              視器旋轉機構，11
              樓更換電源供應器

工作回報

Send請輸入訊息

上午 10 : 30

管制中心 : Good job!

上午 10 : 31

邰全道 : BB公司監視器保養
              已完成，下午會去
              DD路EE號

下午 12 : 10

管制中心 : 請先用餐
下午 12 : 11WENSHIN
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 單位政策宣導事項，也可透過此平台快速傳送給勤務人員知悉並
遵守。

 透過網路直接傳送派勤訊息，達到快速、便利及節約費用。

中0電信

注意!AA大樓監視器曾
有旋轉支架報修紀錄。

勤前教育

確認

文星電子股份有限公司
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文星電子股份有限公司

當保全系統發出異常訊號時，管制中心可知道訊號的來源，將平面圖發送給外
勤人員，外勤人員透過行動裝置可直接了解訊號位置。

Here
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 各項訊息及相關功能，都可透過手持式平台傳送給客戶知悉或控
制。

 客戶可透過手持裝置平台，將預服務之事項直接留言傳送給管制
中心系統，同時系統自動回覆給客戶已收到訊息，將儘速派員處
理。

文星電子股份有限公司

中0電信

管制中心 : 先生您好，您住
家的智慧保全監控系統需進
行年度保養，是否明日派員
進行工作?

管制中心通聯

Send請輸入訊息

上午 10 : 30

我 : 好的

上午 10 : 31
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• 工務單位接獲各單位所開立之系統維服務單時，單位或工務人員於完
成安排指派工作後，可透過手持裝置平台傳送前往服務日期、時間，
讓客戶掌握公司所安排之行程。

• 工務人員於完成各項服務工作後，同樣可利用此平台，將訊息回傳至
管制中心及單位主管，以利單位主管隨時能掌握工務人員狀態。

文星電子股份有限公司

中0電信

今日上午9 : 00請前往AA大樓
5樓以及11樓檢修監視設備

今日上午11 : 00請前往BB公
司保養監視設備

新通知!!

新增今日下午12 : 00前往    
CC區DD路EE號監視器年度
保養行程

工作管制表

確認

邰全道    編號 : WS9827
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• 客戶對於相關收費、合約等服務項目，同樣可透過手持服務平台，直
接傳送管制中心、營業及客服單位知悉。

• 客戶所有服務項目，可依此回覆。

• 營業或客服人員預前往拜訪客戶，也可利用手持平台事先告知客戶。

文星電子股份有限公司

中0電信

管制中心 : 先生您好，下期
費用須在兩個禮拜內繳交。

管制中心通聯

Send請輸入訊息

下午 14 : 30

我 : 好的

下午 14 : 31
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• 單位相關要求訊息，可透過此平台給所屬同仁知悉。

• 駐警單位同時可利用行動裝置平台，將各駐點狀況訊息傳送單位知悉。

文星電子股份有限公司

中0電信

XX銀行 : 進行安全回報。

管制中心安全通報

Send請輸入訊息

下午 22 : 00

YY銀行 : 進行安全回報。

下午 22 : 05

ZZ銀行 : 進行安全回報。

下午 22 : 06
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• 文星電子股份有限公司 (WENSHING ELECTRONICS CO., LTD.) 成立
於西元1987年，主要營運方針為電腦、電子、通訊等相關產品的開
發設計、製造生產以及銷售。擁有強大的研發團隊及自有生產線，不
斷推出新產品及最新技術，因而產品有絕對的價格優勢，以及精深的
技術後盾。

• 本公司產品品質優良、有口皆碑，並承蒙國內外各大企業採用，如: 
台塑集團、鴻海集團、友訊D-Link 、中興保全、技嘉科技、美隆電
器、京元電子、拍檔科技、首都客運、中興工程、工研院、鐵將軍、
SparkFun、Cika、 Laipac、ECA、AGIS Fire & Security Kft、
Elcomp Componentes Eletronicos …。

文星電子股份有限公司
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Model : WS-VIDEO RECORDER / WS-CAMERA2

VIDEO RECORDER特色

 螢幕尺寸：7吋

 螢幕解析度：800x480 

 錄影品質：VGA 解析度/ASF 格式

 壓縮方式： MPEG4

 儲存媒體：Micro SD(支援32G)

 影像系統：NTSC/PAL

 電池：可充電電池3.7V 3000mA 鋰電池

CAMERA2特色

 攝影鏡頭： H1/4吋 CMOS

 旋轉角度：100度

 照明：內建紅外線LED (自動開啟/關閉)

 電池：可充電電池3.7V 750mA 鋰電池

應用

 醫院，幼兒園，學校

 行車記錄

 家庭監控

 自動取款機，銀行櫃員，超市，工廠

文星電子股份有限公司
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文星電子股份有限公司

特色

 工作頻率：中國(920~925MHz)、美國
(902~928MHz)

 支援協定：ISO18000-6B，ISO18000-
6C(EPCGEN2)

 跳頻方式：FHSS或定頻，可由軟體設置

 工作方式：定時自動讀卡、外觸發控制讀卡或軟體
發命令讀卡，讀卡方式可設置

 射頻功率：0~27dBm（軟體可調）

 讀卡距離：識別距離調整範圍：0～3米

 讀卡時間：單標籤64位ID號讀取時間<6ms

 工作溫度：－20℃～+80℃

 存儲溫度：－30℃～+125℃

 工作濕度：20%~95%（無凝露）

 尺寸：125*107.75*23.70mm

應用

 車輛進出管理

 工地進出管制

 地鐵站門禁管理

 辦公室門禁管理

 各種出入口管制
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特色

 距離特長:1公里 (主機對子機)

 一台主機最多可同時對應999個子機

 應用於現場排隊，服務人員間可雙向通話

 應用於旅遊時的集合點名，群體可雙向對講

 主機可設定有效距離的長短

 輕巧

 可選擇開啟或關閉語音功能

 定時提醒功能

 頻道設定功能

 子機ID設定功能

 指示燈及振動提示功能

 電力不足提示功能

 子機充電指示燈功能

應用

 醫院候診室，領藥窗口

 遊樂場娛樂設施

 旅遊景點的門票中心

 旅遊團或群組呼叫

 銀行和金融商務中心

 電信中心

排隊機服務主機/人員呼叫器 Model:WS-HOST/WS-DIAL

文星電子股份有限公司
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特色

 按鍵組數：1組 (ON/OFF); 2組 (ON/OFF) ; 3組
(ON/OFF)

 發射方式：藍芽

 材質：ABS塑膠

 尺寸：86.2x86.2x16.8mm(L x W x H)

 安裝Andriod APP連結，可設訂自動或手動開關燈

 告別傳統，無需固定開關位置

 無需布線，無須破壞家中裝修

 隨心掌控，想關就關，想移就移

應用

 醫院候診室，領藥窗口

 遊樂場娛樂設施

 旅遊景點的門票中心

 旅遊團或群組呼叫

 銀行和金融商務中心

 電信中心

文星電子股份有限公司
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文星電子股份有限公司

感謝您對本產品的關注，敬請繼續支持!
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